Reglemente for
Patientnamnden

V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Faststallt av landstingsfullmaktige 2010-06-01, § 127

Senast reviderat av landstingsfullmaktige 2015-02-17, § 22

Allman del

Arbetsformer
Dessa bestammelser galler aven for namnds utskott om inte annat har beslutats.

Ersattarnas tjanstgoring
Ersattare trader in i ledamots stélle d& ordinarie ledamot ar férhindrad att installa sig eller att
fortsatta delta i sammantradet, exempelvis pa grund av jav eller annan handelse.

Ersattare tjanstgor i enlighet med av fullmaktige bestamd ordning om inte ersattarna valts
proportionellt.

Ersattare som pabdrjat tjanstgdring har féretrade oberoende av turordningen, till exempel om
en ersattare som kommer fére i ordningen installer sig under pagdende sammantrade. Om
styrkebalansen mellan partierna darigenom paverkas far en ersattare som installer sig under
pagaende sammantrade trada in i stallet for tjanstgérande ersattare som kommer langre ner i
turordningen.

Ordinarie ledamot har alltid ratt att tjanstgoéra vid pagadende sammantrade aven om ersattare
har tratt in i dennes stélle.



Ledamot eller ersattare som avbryter tjanstgdring pa grund av jav har ratt att aterintrada i
tjanst efter det att arendet handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjanstgéringen en gang under ett sammantrade pa grund av
annat hinder an jav, far ater tjanstgéra om ersattarens intrade har paverkat styrkebalansen
mellan partierna.

Kan vare sig ordféranden eller vice ordféranden delta i ett helt sammantrade fullgdr den
aldste narvarande ledamoten ordférandens uppgifter.

Om ordféranden pa grund av sjukdom eller av annat skal inte kan fullgéra uppdraget for en
langre tid ska styrelsen utse en ledamot att vara erséattare till ordféranden. Erséattaren fullgor
ordférandens samtliga uppgifter.

Kallelse

Ordféranden ansvarar for att skriftlig kallelse med uppgift om tid och plats utfardas till
sammantradena. Namnden bestammer tidpunkt fér sammantradena.

Kallelsen ska skickas ut i god tid fére sammantradet, dock senast 7 dagar fore
sammantradet.

Kallelsen bor atféljas av foredragningslista. Ordféranden bestdmmer i vilken utstrackning
handlingar som tillndr ett arende péa foredragningslistan ska bifogas kallelsen.

Kan varken ordforanden eller vice ordféranden kalla till sammantrade ska den aldste
ledamoten gora det.

Ordforanden

Ordféranden leder férhandlingarna och ansvarar for ordningen under sammantradet och ska
med uppmarksambhet folja fragor av betydelse for namndens verksamhet, effektiviteten i
denna samt ta initiativ i dessa fragor.

Ordféranden ska framja samverkan mellan styrelsen och évriga namnder

Ordféranden ska representera vid uppvaktningar, konferenser och sammantraden.

Undertecknande av handlingar

Avtal, andra handlingar och skrivelser som beslutats namnden ska undertecknas av
ordféranden eller vid forfall fér denna av annan ledamot och kontrasigneras av anstalld som
namnden bestammer.

| 6vrigt bestdmmer ndmnden vem som ska underteckna handlingar.

Justering av protokoll
Protokollet ska justeras av ordféranden och en ndmndsledamot.

Namnden kan besluta om omedelbar justering av ett beslutsarende i protokollet.
Protokollsparagrafen bér da redovisas skriftligt innan justering.



Reservation

En ledamot som vill motivera sin reservation mot ett beslut ska gora det skriftligt.
Motiveringen ska lamnas fore tidpunkten for protokollets justering.

Sarskilt yttrande

Ordféranden bestammer om sarskilt yttrande ska tillatas da protokollet fors pa ordférandens
ansvar.

Sarskilt yttrande ska lamnas fore tidpunkt for protokollets justering.

Intern kommunikation m.m.

Namnden och landstingsraden har ratt att fran 6vriga ndmnder fa den information och det
underlag de behdver i sin verksamhet.

Landstingsstyrelsen ska samrada nar deras verksamhet och arenden berér annan namnds
verksamhetsomraden.

Namnderna skall samrada nar deras verksamhet och arenden beroér landstingsstyrelsens
eller annan namnds verksamhet. Samrad ska aven ske med féreningar och organisationer
nar dessa ar sarskilt berorda.

Beredningstvanget
Landstingsstyrelsen och namnderna lyder under landstingsfullmaktige och bereder arenden
som ska beslutas av fullmaktige.

I 5 kap. 26 — 28 §§ kommunallagen stadgas om beredningstvang. Det innebar att fullmaktige
inte far besluta i arende som inte har beretts av landstingsstyrelsen, berérd namnd eller en
fullmaktigeberedning.

Berdérd namnd ska alltid ges tillfalle att yttra sig om arendet beretts av en
fullmaktigeberedning.

Landstingsstyrelsen ska alltid ges tillfalle att yttra sig i a&renden som har beretts av annan
namnd eller av en fullmaktigeberedning. Saknas beslutsforslag fran beredande namnd ska
landstingsstyrelsen meddela forslag till beslut.

Delegationsforbud

| enlighet med kommunallagens bestdmmelser om delegationsférbud ska arenden som
avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet dverlamnas till styrelsen eller
namnden for beslut. Arenden som rér myndighetsutévning ska verlamnas till styrelsen eller
namnden om de ar av principiell beskaffenhet eller av stérre vikt.

Formella regler for utskotten
Namnden valjer en ordférande och en vice ordférande for den tid de ar valda som ledaméter.

Om varken ordforanden eller vice ordféranden kan narvara vid sammantrade med utskottet,
utser utskottet annan ledamot att for tillfallet fora ordet.

Om ordféranden pa grund av sjukdom eller annars for langre tid &r hindrad att fullgora sitt
uppdrag, utser namnden annan ledamot att ersatta denne.



Sekreterare at utskottet utses av ordféranden efter samrad med landstingsdirektéren. Kan
sekreteraren inte narvara vid ett sammantrade eller del darav, utser utskottets ordférande
annan sekreterare for detta tillfalle.

Utskottet ska for varje kalenderar uppratta en plan dver sina sammantraden. Utdver de
sammantraden som intagits i planen ska sammantrade hallas nar minst en tredjedel av
ledamoéterna begar det eller ordféranden anser att det behdvs.

Ordféranden far besluta om andring i sammantradesplanen efter samrad med vice
ordféranden.

Skriftlig kallelse och féredragningslista ska i god tid, dock senast tre dagar fore varje
sammantrade, utséndas till ledamoéter, ersattare och landstingsdirektdren.

En ledamot som inte kan delta i ett sammantrade ska genast meddela sekreteraren. Denne
kallar ersattare.

Ersattare har narvaroratt endast da de tjanstgor.

Landstingsdirektéren och berdrd chefstjansteman har ratt att narvara vid utskottets
sammantraden och att delta i dverlaggningarna.

Utskottets ordforande beslutar, efter samrad med vice ordférande, om formerna for
féredragning av arenden.

Om omr6stning finns bestammelser i 6 kap. kommunallagen delvis genom hanvisning till 5
kap. samma lag. For sarskilt yttrande till protokoll géller i tillampliga delar det som galler for
reservation.

Utskottet utser for varje sammantrade en ledamot eller tjanstgérande ersattare som
tillsammans med ordféranden ska justera protokollet. Har flera ordféranden tjanstgjort vid
sammantradet, justerar varje ordférande de paragrafer dar de har varit ordférande. Justering
sker med namnteckning. Varje sida i protokollet ska dessutom signeras.

Utskottets sekreterare ska se till att besluten delges de berorda.

Fullstéandiga protokoll fran utskottets sammantraden ska delges ndmnden och landstingets
revisorer.

Utgaende skrivelser fran utskottet undertecknas av ordféranden och kontrasigneras av
landstingsdirektoren eller den denne utser (firmateckning). Utskottet far besluta att
underskrift i vissa fall ska ske pa annat satt.



Sarskild del
Patientnamnden

Patientndmnden har sju ledamdter och fem ersattare. Landstingsfullmaktige utser ordférande
och en vice ordférande.

Patientnamnden ska stddja och hjalpa patienter nar det kommer synpunkter eller klagomal.
Detta ska bidra till utveckling av kvaliteten i halso- och sjukvarden och tandvarden.
Namndens uppgifter framgar av lag om patientnamnder (SFS 1998:1656). Namnden fullgor
detta ansvar inom i princip all offentligt finansierad vard enligt féljande:

e Den hélso- och sjukvard som landstinget ansvarar for enligt halso- och sjuk-
vardslagen.

o Den tandvard som landstinget ansvarar for enligt tandvardslagen.

e Sadan privat verksamhet som ar kopplad till landstinget genom samverkansavtal,
vardavtal, entreprenadavtal eller motsvarande.

e Sadan privat verksamhet som ersatts genom lagen om lakarvardsersattning och lagen
om sjukgymnastikersattning.

Namnden kan aven pa uppdrag av kommuner i lanet svara for verksamhet inom omradet for
dessas rakning.

Namnden ska, utifrdn synpunkter och klagomal, stddja och hjalpa enskilda patienter och
bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet i halso- och sjukvarden genom att
fullgéra féljande uppgifter:

o Tillhandahalla eller hjalpa patienter att f& den information de behdéver for att kunna ta
till vara sina intressen i varden.

o Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

o Hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet.

o Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter.

e Senast den sista februari varje ar Iamna en redogoérelse till Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) och Socialstyrelsen éver verksamheten under féregaende ar.

e Framja god kontakt och kontinuitet i varden genom ett fértroendefullt samarbete med
saval landstingets egna organ, andra kommunala och statliga myndigheter som med
patienternas och personalens organisationer.

o Formedla kontakter till myndigheter och organisationer - exempelvis socialtjanst och
patientféreningar - som kan ge patienten stdd och hjalp.

o Informera allmanhet, patienter, anhériga och personal om patientnamndens
verksamhet.

e Informera kontaktsOkande om de majligheter och rattigheter som inryms i patient-
forsakrings- och lakemedelsforsakringssystemen.

e Informera en klagande om de mdjligheter denne har att vanda sig till de fortroende-
mannaorgan som ansvarar for varden och till prévningsinstanser sasom VO eller
riksdagens ombudsman.

o Svara for att stddpersoner enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard, om rattspsykiatrisk
vard respektive smittskyddslagen rekryteras, utbildas, utses och handleds.

o Verka for att medicinska, personella och tekniska forhallanden, som kan innebara risk
for felaktig eller otillfredsstallande vard eller behandling, uppmarksammas av berérd
namnd och forvaltning och dess personal och verksamhetsledning.



e | de fall s& bedéms nddvandigt utreda framstallda klagomal och om namnden finner att
det behdvs, hanskjuta arendet for provning hos berérd namnd eller till IVO.
e Fullgéra 6vriga uppgifter enligt fullmaktiges beslut, lag eller férfattning.

Namnden far, inom ramen for sin budget, anstélla personal och i 6vrigt anlita de sakkunniga
som behdvs.

Namnden ska reglera anstallningsvillkor for sin personal och fullgéra landstingets
skyldigheter som arbetsgivare. Arbetsutskottets roll som pensionsmyndighet galler dock
aven namndens personal.

Namnden har ratt att fran landstingets organ och tjansteman begéara de uppgifter och fa det
bitrdde som namnden behdver.

Beslut som fullmaktige hanskjutit till ndmnden ska anmalas for fullmaktige. Detta kan goras i
namndens verksamhetsberattelse.





